
 
 

FORMAÇÃO REFA 

REFA - Organização e Otimização da Produção  

Objetivos 
Este curso permitirá a cada um dos participantes: 

• Melhorar as condições de trabalho; 
• Desenvolver métodos de trabalho adequados á execução de tarefas 
• Calcular os dados e índices determinantes para o aumento da 

rentabilidade da empresa; 
• Otimização dos métodos de trabalho; 
• Reduzir custos de produção da empresa; 
• Introduzir melhorias contínuas em todos os postos de trabalho e 

setores da empresa, tendo em conta a sua rentabilidade e as 
necessidades dos Recursos Humanos; 

• Melhorar as condições de trabalho. 

Destinatários 

• Gerentes 
• Administradores 
• Diretores de empresas 
• Engenheiros 
• Chefes de secção 
• Técnicos e encarregados de empresas de produção e de serviços 

Diploma 

• É outorgado o título de Especialista REFA I, após a frequência com 
aproveitamento do curso, pela associação REFA na Alemanha. 



Plano Curricular 

COMPONENTES / DOMÍNIO HORAS 

REFA - Conformação Sistema Trabalho e Processo 120 

A - O Sistema de Trabalho REFA   
 

B - Organização do Trabalho   
 

C - Metodologia REFA e conformação   
 

D - Determinação do processo e de dados – Análise e sintese   
 

E -Análise e avaliação de tarefas   
 

F - Estruturas e representações do processo   
 

G - Processos na empresa   
 

H - Introdução à gestão da qualidade   
 

I - Processo de Melhoria Contínua – PMC   
 

J - Cálculo de custos na empresa   
 

K - Cálculo de custos e cálculo com custos de processo   
 

L - Conformação ergonómica do trabalho   
 

M - Carga e Esforço   
 

N - Cargas resultantes da tarefa e da organização do trabalho   
 

O - Antropometria, Tecnologias da informação   
 

P - Ambiente de trabalho – Ruido, Vibrações, clima, iluminação, poluentes   
 

Q - Exame Final   
 

REFA - Gestão de Dados de Processo 120 
 

A - Introdução à gestão de dados de processo   
 

B - Determinação de dados de tempo   
 

C - Avaliação do grau de rendimento   
 

D - Realização e avaliação de cronometragens   
 

E - Determinação do tempo distributivo   
 

F - Tempo de descanso   
 

G - Trabalho de grupo – dados de tempo   
 

H - Trabalho múltiplo – dados de tempo   
 

I – Multimomento   
 

J - Comparação e Estimativa   
 



K - Entrevista e Auto-Registo   
 

L - Sistemas de tempos pré-determinados (MTM)   
 

M - Tempos planeados   
 

N - Recolha de dados operacionais (RDO)   
 

O - Avaliação e índices do processo   
 

P - Flexibilidade do tempo de trabalho e de produção   
 

Q - Determinação de requisitos   
 

R - Gestão flexível da remuneração   
 

S - Trabalho em grupo e em equipa   
 

T - Instrução de trabalho e qualificação   
 

U - Engenharia de dados de processo aplicada   
 

V - Conformação do fluxo de material e simulação   
 

W - Exame Final   
 

DURAÇÃO  240 
 

  

 
No ISPGaya: 
De 14 de fevereiro de 2012 a 07 de julho de 2012, 3ª e 5ª feiras das 19h00 às 23h00 e 
sábados das 09h00 às 13h00. 
 
Avaliação 

Avaliação contínua da participação em aula, com realização de 1 exame intermédio e 1 
exame final e avaliação do projecto final elaborado pelo participante. 

Preço: 2.500,00€ (Isento de IVA) 

 


