FORMACAO REFA

REFA - Organizagao e Otimizacao da Producao

Objetivos
Este curso permitira a cada um dos participantes:

Melhorar as condicdes de trabalho;

Desenvolver métodos de trabalho adequados a execugao de tarefas
Calcular os dados e indices determinantes para o aumento da
rentabilidade da empresa;

Otimizacdao dos métodos de trabalho;

Reduzir custos de producao da empresa;

Introduzir melhorias continuas em todos os postos de trabalho e
setores da empresa, tendo em conta a sua rentabilidade e as
necessidades dos Recursos Humanos;

Melhorar as condi¢des de trabalho.

Destinatarios

Gerentes

Administradores

Diretores de empresas

Engenheiros

Chefes de secgao

Técnicos e encarregados de empresas de produgdo e de servigos

Diploma

E outorgado o titulo de Especialista REFA |, apds a frequéncia com
aproveitamento do curso, pela associagao REFA na Alemanha.



Plano Curricular

COMPONENTES / DOMINIO m

REFA - Conformagao Sistema Trabalho e Processo 120

A - O Sistema de Trabalho REFA

B - Organizagdo do Trabalho

C - Metodologia REFA e conformacao

D - Determinacgdo do processo e de dados — Anélise e sintese

E -Andlise e avaliacdo de tarefas

F - Estruturas e representacGes do processo

G - Processos na empresa

H - Introducdo a gestdo da qualidade

| - Processo de Melhoria Continua — PMC

J - Calculo de custos na empresa

K - Célculo de custos e cdlculo com custos de processo

L - Conformacdo ergondémica do trabalho

M - Carga e Esforco

N - Cargas resultantes da tarefa e da organizac¢do do trabalho

O - Antropometria, Tecnologias da informacdo

P - Ambiente de trabalho — Ruido, Vibragdes, clima, iluminacao, poluentes

Q - Exame Final

REFA - Gestao de Dados de Processo 120

A - Introducdo a gestdo de dados de processo

B - Determinacdo de dados de tempo

C - Avaliagdo do grau de rendimento

D - Realizagdo e avaliagdo de cronometragens

E - Determinacgdo do tempo distributivo

F - Tempo de descanso

G - Trabalho de grupo — dados de tempo

H - Trabalho multiplo — dados de tempo

| — Multimomento

J - Comparacgao e Estimativa




K - Entrevista e Auto-Registo

L - Sistemas de tempos pré-determinados (MTM)

M - Tempos planeados

N - Recolha de dados operacionais (RDO)

O - Avaliagdo e indices do processo

P - Flexibilidade do tempo de trabalho e de producgao

Q - Determinacao de requisitos

R - Gestdo flexivel da remuneragdo

S - Trabalho em grupo e em equipa

T - Instrucdo de trabalho e qualificacdo

U - Engenharia de dados de processo aplicada

V - Conformacgdo do fluxo de material e simulagédo

W - Exame Final

DURAGAO 240

No ISPGaya:

De 14 de fevereiro de 2012 a 07 de julho de 2012, 32 e 52 feiras das 19h00 as 23h00 e
sabados das 09h00 as 13h00.

Avaliagao

Avaliacdo continua da participacdo em aula, com realizacdo de 1 exame intermédio e 1
exame final e avaliagdao do projecto final elaborado pelo participante.

Preco: 2.500,00¢€ (Isento de IVA)



